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 الشخصية :  المعلومات

 الجنسٌة : عربً سوري 

 4248/6/45تارٌخ المٌلاد : دمشك 

 العنوان : دمشك / البرامكة / حً البختٌار 

 / 4/43/5355....تسرٌح /5353/5355الاحتٌاطٌة.. الخدمة العسكرٌة : إتمام الخدمة العسكرٌة 

 4002/4002التعليم : بكالوريوس في إدارة الأعمال / كلية الاقتصاد / جامعة دمشق     

 في الإدارة و تطوير الأعمال  ت العمليةالخبرا

 ريدج تك المحدودة المسؤولية  لتطوير التطبيقات  : شركة  

 .....حتى الآن 4042/  4/  51ل لصالح الشركة  : مستشار أعما

 :المحدودة المسؤولية   ريدج تك الأعمال المنجزة لصالح شركة 

خاص بتوصٌل الأدوٌة و منتجات الصٌدلٌات إلى المنازل  دوائيدراسة جدوى التصادٌة لمشروع تطبٌك باسم  -

 من خلال التطبٌك 
 للمشروع الربحٌة  تطوٌرمبٌعات و خطة الأرباح السنوٌة الخاصة بالمشروع ...و عوامل دراسة كاملة لخطة ال -
حة لو تصمٌم ى....مع الإشراف عل تنفٌذ مشروع  إدارة و تحلٌل للبٌانات .. خاص بمشروع تطبٌك دوائً  -

 تحكم خاصة بتحلٌل بٌانات بمشروع التطبٌك

 شركة تكرم لخدمات المحدودة المسؤولية لتطوير التطبيقات : 

 .... حتى الآن ... 4042/  5/  50مستشار أعمال لصالح الشركة : 

 :  المحدودة المسؤولية تكرم الأعمال المنجزة لصالح شركة 

 الخاص بطلب التاكسً عن طرٌك نظام التطبٌك  اتفضلدراسة جدوى التصادٌة لمشروع تطبٌك  -
 و خطة تطوٌر الربحٌة للمشروع لى لمشروع التطبٌك دراسة خطة المبٌعات للسنة الأو -
 تأسٌس لسم الجودة الخاص بمشروع التطبٌك ..... -
 على تخطٌط نظام خاص لتمٌٌم جدوى الحملات الإعلانٌة الخاصة بالتطبٌك الإشراف -

اليابانية في   OSCفي سوريا سابقا / و كلاء   الأمريكية    FedExللبريد السريع و الشحن الدولي .. و كلاء  شركة الباشق

 4054/4040..... ... سوريا و لبنان سابقا

 : 4052/4040( الماليزية ...COMPEXو لبنان ) وكالة : فرع سوريا   مدير التسويق

 :  إدارة التسويق أهم الأعمال المنجزة خلال السنة في مجال 

..عززت مكانة الشركة فً المنافسة و و التًفرع سورٌا .عملت على إٌجاد مٌزة تنافسٌة جدٌدة للشركة بالنسبة ل -
روف ....المٌزة كانت ) أسرع تسلٌم للظو المدٌر التنفٌذي ذلن بالتعاون مع فرع لبنان و مع الشركاء فً لبنان 

 ...أٌام  6البرٌدٌة فً سورٌا ( حٌث وصلت ألصى مدة للتسلٌم إلى أوربا 
.. حٌث تم التركٌز على المٌزة لٌادة حملة إعلانٌة على السوشٌال  مٌدٌا و تشكٌل فرٌك العمل الخاص بالحملة  -

 التنافسٌة الجدٌدة 
 خلك هوٌة بصرٌة جدٌدة تتناسب و المٌزة التنافسٌة الجدٌدة للشركة ... -
 تمسٌم السوق إلى ثلاثة شرائح و تشكٌل مزٌج تسوٌمً خاص بكل  شرٌحة ..  -
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لاكتشاف الفرص بشكل شخصً م و المٌام بدراسات سولٌة العمل المستمر على تحلٌل المنافسٌن و تمٌٌم أدائه -
 الجدٌدة التنافسٌة المٌزة....و التً أدت إلى العمل على إٌجاد الجدٌدة للمنافسة 

 :  4052/  4052( الماليزية .......COMPEXفرع سوريا و لبنان...)وكالة  :  مدير المبيعات 

 مسؤولٌة التخطٌط و تجهٌز خطط المبٌعات الربع السنوٌة و السنوٌة ...لفرع سورٌا و فرع لبنان -
 مسؤولٌة بناء فرق العمل المطلوبة حسب الخطة و مسؤولٌة التدرٌب حسب متطلبات العمل  -
تدرٌب موظفٌن الألسام الأخرى : خدمة الزبائن و موظفٌن تسلٌم الطرود البرٌدٌة و العملٌات على  -

 العمل ضمن خطة المبٌعات المعتمدة 
 مسؤولٌة تمثٌل الشركة فً جمٌع الفعالٌات  -
مسؤولٌة اجراء المفاوضات و الممابلات مع العملاء و المنافسٌن و الموردٌن و الشركاء و الجهات  -

 مٌة الحكو
إدخال نظام البٌع الهاتفً للشركة الذي لم ٌكن مجرب من لبل فً الشركة ...و بناء و تدرٌب الفرٌك  -

 ووضع خطة العمل ....ولد حمك هذا النظام البٌعً نجاحا كبٌرا 
إدخال نظام وكلاء البٌع ..الذي لم ٌكن معتمد فً الشركة و الذي حمك نجاحا كبٌرا ...و التعاون مع  -

 مساعدتهم فً تطوٌر مبٌعاتهم و إجراء التدرٌبات اللازمة للوكلاء ضمن الشركةالوكلاء و 
اضافة لسم جدٌد للشركة و هو لسم  )العناٌة المشددة( حٌث ٌختص هذا المسم فً رعاٌة الزبائن  -

 المتحولٌن من المنافسٌن الى الشركة لمدة ثلاثة أشهر ..ثم ٌسلم إلى لسم خدمة الزبائن
 لعملاء الذٌن  ٌتحولون من الشركة الى المنافسٌن ...ووضع الٌات للاحتفاظ بالعملاءمسؤولٌة استعادة ا -
تطوٌر الٌات البحث عن الزبائن الجدد و كٌفٌة اكتسابهم كعملاء للشركة ومن أهمها طرٌمة )التنمٌب  -

 عن الزبائن ( التً كانت نتائجها أفضل من غٌرها من طرق البحث و الاكتساب
 

 4051/4052.....( OSC رع سوريا ...و لبنان ...) وكالة : ف مسؤول التدريب

 إعداد برامج التدرٌب ... للموظفٌن الجدد  -
 تدرٌب الموظفٌن الجدد فً فرع سورٌا و لبنان  -
تمٌٌم أداء الموظفٌن الجدد بعد التدرٌب ....لمعرفة مدى الاستفادة من التدرٌب.....وتمٌٌم البرنامج  -

 ى لسم المبٌعاتومتابعة الإشراف عل التدرٌبً

 4052/4051.....( اليابانية  OCSمشرف قسم المبيعات : فرع سوريا ..) الباشق و كالة 

 متابعة برنامج التدرٌب لموظفٌن المبٌعات بالتنسٌك مع مدٌر المبٌعات  -
 متابعة خطة البٌع الٌومٌة لموظفٌن المبٌعات ..و متابعة إنجاز الهدف المطلوب  -
 العملاء الحالٌٌن للشركة و العملاء الجدد بالتنسٌك مع مدٌر المبٌعاتمتابعة و تمٌٌم  أداء  -
 المٌام بمهمة إنجاز استبٌانات بحوث السوق و جمع المعلومات حسب توجٌهات مدٌر المبٌعات -

 4054/4052........( اليابانية  OCSمسؤول مبيعات ..فرع سوريا ..) الباشق و كالة 

 إجراء ممابلات البٌع مع العملاء تنفٌذ أهداف البٌع الٌومٌة و  -
 البحث المستمر عن زبائن جدد للشركة  -

 

 الخبرة العملية في تأسيس الشركات الناشئة و تنفيذ الدراسات للمشاريع

 (الفنٌة)....من الناحٌة فٌما ٌخص خدمة نمل لمشروع...) تطبٌك راكب ( جدوى التصادٌة تنفٌذ دراسة  -

 5355....و مراحل تنفٌذ المشروع ضمن فترات زمنٌة محددة         (التسوٌمٌة )و  (المالٌة)و 

 5342لٌادة مشروع خدمة )واصل سورٌا ( من مرحلة الدراسات حتى التنفٌذ و العمل       -

لصالح شركة  فٌما ٌخص تحسٌن الخدمة العمل كمستشار تجاري لمشروع  خدمة )ماي بوكس( -

 5342دروٌش لوجستٌن      
ى التصادٌة )تسوٌمٌة ()فنٌة()مالٌة ( لمشروع تطبٌك ) عاطرٌمن ( فٌما ٌخص خدمة تنفٌذ دراسة جدو -

 توصٌل



لٌادة مشروع متجر الكترونً )داماس شوب (و متجر الكترونً )سلة أونلاٌن (..من مرحلة إعداد  -

 5344الدراسات حتى التنفٌذ و العمل  

....من الناحٌة الفنٌة و التسوٌمٌة و تنفٌذ دراسة كاملة لمشروع معمل تعبئة حلٌب منكه فً سورٌا  -

 5348المالٌة و الادارٌة ....و مراحل التنفٌذ على الارض 

  Blackالمشاركة فً تنفٌذ عملٌات بحوث التسوٌك و دراسة و تمدٌم خطة تسوٌمٌة كاملة لمنتج برسٌل  -

 5346سورٌا وذلن من خلال الجمعٌة السورٌة للتسوٌك      Henkelلصالح شركة 

 

 ات الحاسب و اللغات : مهار

 4002.... (ICDLشهادة الرخصة الدولٌة فً لٌادة الحاسب )

 الفوتوشوب  ..  معرفة جٌدة ببرنامج الالٌسترٌتور / 

 اللغة الانكلٌزٌة : مستوى جٌد فً المراءة و الكتابة .....مستوى متوسط فً مهارة الاستماع و المحادثة 

 


