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 رضوان رافع دندي

سورʈة -دمشق   

 

 

 السادة الأعزاء,,

 

خدمات تحصيڴʏ العلܣ من  تلائم مجالاتࢭʏ عدة  المɺنية  وخفȖيأكتب س؈فȖي الذاتية عن مساري العلܣ              

تحقيق أɸداف  المم؈قة للمساɸمة ࢭʏستخدام خفاȖي ومɺاراȖي لا  تحوʈل الاموال واݝݰاسبة والعمل المصرࢭʏ الاسلامي 

.وقيمɺا ا ْڈرؤʈرسالْڈا و بما يخدم  الشركة / البنك  

  

 مع فائق المودة والاحفام,,,
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 مرفقاً: الس؈فة الذاتية.

 

 المعلومات الܨݵصية
 الاسم: رضوان رافع دندي

25/10/1983 -تارʈخ الميلاد: السعودية   

مقابل شركة دجلة للنفط – 9ج –مشروع دمر  –العنوان: دمشق   

سوريعرȌي اݍݨɴسية:   

 اݍݰالة الاجتماعية: مقوج

3عدد الاولاد:   

معفى (بدل نقدي)اݍݵدمة العسكرʈة:   

0113120777الɺاتف:   

0944262786اݍݨوال: رقم   

 laissezfaire094@gmail.com: الفيد الإلكفوɲي

                       

 الشɺادات العلمية:
 2001-2005  لية الاقتصاد / قسم الاقتصاد -جامعة دمشقɠ. 

 2001 ة العامةʈادة الثانوɺش 

 

 اݍݵفات العملية:
  23  خھ – 2014آذارʈس –: بنك الفكة لغاية تارʈة: ور 

  ولغاية تارʈخھ 2022ايار  10أشرفية ܵݰنايا للففة المنصب: مدير فرع / فرع 

الموضوعة  الاسفاتيجيةوالإشراف والرقابة عڴʄ أداء الموظف؈ن ومتاȊعة نتائج ومتحققات الفرع ومدى تنفيذ اݍݵطة  الفرع،إدارة ɲشاطات 

من الإدارة وتوجيھ الموظف؈ن لأداء عملɺم حسب السياسات والإجراءات وȋناء علاقات جيدة مع الزȋائن والتواصل معɺم بما فيھ مصݏݰة 

  البنك.

  المɺام والمسؤوليات:

 .ا لمسْڈدفاٮڈاɺا وتحقيقɸعة تنفيذȊقية للفرع ومتاʈسوȘوضع اݍݵطط ال 
  ادة  باݝݰافظةالقيامʈل ܧݵظۜܣ ومن خلال موظفي الفرع تحقيقاً لمسْڈدفات الفرع بزɢشȊ عة ذلكȊائن فرع ومتاȋعلاقات جيدة مع ز ʄعڴ

  ݯݨم الأعمال وتطوʈر اݍݵدمات المصرفية المقدمة. 
 عةȊكفاءة تقديم اݍݵدمات المصرفية المقدمة  متا. 
 شاط رفɲة عن تطور ݯݨم أعمال الفرع وʈر دورʈالإدارةع تقار ʄالمنافس؈ن وعند الطلب إڲ. 
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 عة والتحقق من:المȊتا 
 تخفيض ݯݨم المصروفات ࢭʏ الفرع.   -أ

 التأكد من توافق الإجراءات المصرفية المتبعة بالفرع مع Ȗعليمات الرقابة الداخلية النظم المعتمدة لذلك.    - ب
  والبنك.المتعامل؈ن والمواقف الۘܣ تؤثر عڴʄ سمعة الفرع  شɢاوى معاݍݨة   - ت
    الفرع.لإشراف عڴʄ إدارة أداء موظفي ا  - ث

  العمليات ʏالعمليات النقدية وغ؈ف النقدية الۘܣ تتجاوز صلاحيات مشرࢭ ʄبالفرع.الإشراف والموافقة عڴ 
  عة وتوجيھȊشطة تطبيق خططمتاɲافة الأɠ ʏالفرع للتأكد من تحقيق الفرع لمسْڈدفاتھ ࢭ ʏالعمل ࢭ . 
 ةʈتنفيذ خطط الإجازات السنو ʄر اليومية لمستوى أداء الفرع والإشراف عڴʈعة التقارȊمتا. 
  ةʈللفرع. والاسفاتيجيةاعداد اݍݵطة السنو 
  ـــــــراءات ــــة إجــ ـــــــوظفي الفـــــــــرع ومتاȊعـــــ ــــة مــ ـــــــدرʈب ɠافـــــ ــــʄ تــ ـــــراف عڴـــــ ــــــــن  التقيـــــــــيمالإشــــ ـــــة المعتمـــــــــدة مـ ــــق اݍݵطـــــــــة التدرȎʈيــــ ــــــــة بـــــــــالموظف؈ن وتطبيـــــ اݍݵاصـ

 ݍݨنة التدرʈب.
 .ة العليا بما يخدم مصݏݰة العملʈات الإدارʈليف من المستوɢة بتȋام المطلوɺافة المɠ تنفيذ 

  

  

  

  2022نʋسان  28ولغاية  ɠ2016انون الثاɲي  25للففة  (السبع بحرات) الرئʋؠۜܣ المنصب: نائب مدير الفرع / مشرف فرع ࢭʏ الفرع

           ʏي  24ولغاية  2014اذار   23فرع أبو رمانة  للففة نائب مدير الفرع / مشرف فرع ࢭɲانون الثاɠ2016 

  المسؤوليات:المɺام و 

  ــــــار مــــــــن ـــــــفاض أو استفســ ــــن أي اعـ ــــة والإجابــــــــة عــــ ــــــامھ بمــــــــا يضــــــــمن حســــــــن وجــــــــودة اݍݵدمــــ ـــــــة أقســ ـــــــرع بɢافـ ــــʏ الفـ ــــ؈ف العمــــــــل ࢭــــ ــــراف عڴــــــــʄ ســــ الإشــــ
 الفرع. صالة ازدحامالمتعامل؈ن بما يضمن سرعة اݍݵدمة وعدم 

 ـــــــذ ــــــــــة لــــ ـــــــات اللازمـ ــــــــــر العمليــــ ــــــة وتمرʈـ ــــــروط المطلوȋـــــ ـــــــتكمالɺا للشـــــ ـــــــن اســــ ــــــد مــــ ـــــــابات والتأكـــــ ـــــــات اݍݰســــ ــــام مراجعـــــــــــة الملفـــــــــــات وطلبــــ ـــــ ــــــʄ النظــ لك عڴـــــ
 واستلامɺا من الموظف؈ن.

  منح ʄر العمليات المالية للفرع اݍݵدماتالموافقة عڴʈالمصرفية (اݍݰسابات والعمليات) حسب الصلاحيات المتاحة. تمر 
 .ائن ومراقبة تحقيق المسْڈدفات مع مدير الفرعȋالموظف؈ن لا سيما قسم خدمة الز ʄا عڴɺعʉرسم خطة الفرع وتوز ʏالمشاركة ࢭ 
  ـــــالفرع ـــــ ــــــــة بــ ـــــــــــة اݍݵاصــــ ـــــــــــارʈر اليوميـ ـــــــــــة التقـ ــــامتاȊعـ ــــارʈر الملفــــــــ ـــــــابات / ت(تقــــــــ ــــات /واݍݰســـــ ــــــــيɢات /الملاحظــــــــ ـــــــــــاتر الشــــ ـــــات /دفـ ـــــ ـــــــ ــــالبطاقــ ــــــــن  ݸ.... اݍـ مــــ

 .الزȋائن)التقارʈر اݍݵاصة بقسم خدمة 
 ائنȋموظفي قسم خدمة الز ʄام الإضافية عڴɺع المʉائن. توزȋسيق مع مراقب خدمة الزɴبالت 
 العمليات الم ʄة.المصادقة عڴʈا لإدارة العمليات المركزɺا قبل رفعɺتعلقة بخدمات التجارة الدولية وتدقيق 
  ʏــــدير ࢭـــــــــ ــــاعدة المـــــ ـــــة مســـــ ــــــــة مـــــــــن المتعـــــــــامل؈ندراســــ ـــــات التموʈـــــــــل المقدمـ ـــــة البيانـــــــــات والأوراق والتوصـــــــــيات  طلبــــ ـــــɠ ʄافــــ ــــــــمولɺا عڴــــ والتأكـــــــــد مـــــــــن شـ

 المطلوȋة وضافة توصʋتھ علٕڈا ومتاȊعْڈا
  ــــــــــة ـــــــɠ ʄافــ ــا عڴـــــ ـــــــــ ــــم Ȗعميمɺـ ـــــــدة تــــــــ ــراءات اݍݨديـــــ ــ ــاميم والإجــــــــ ـــ ـــــ ــــــــات والتعــ ـــــــــــدمات والمنتجــــ ــــــــن أن اݍݵـ ـــــة والتأكــــــــــــد مــــ ـــــ ــــــــــع الإدارات اݝݵتلفــ ــــــــيق مــ التɴســــ

 .  الموظف؈ن
  ــــقام ـــــــع إدارة الالــــ ـــــــن أن التɴســــــــيق مـ ــــــة للتأكــــــــد مـ ــــزي وɸيئــ ــــب مــــــــع متطلبــــــــات المصــــــــرف المركــــ ـــــــʏ عمليــــــــات تȘناســــ ــــالفرع ۂـ ــــــذة بــــ ــــل العمليــــــــات المنفــ ɠــــ

 مɢافحة غسل الأموال.
 الفرع ʏب الموظف؈ن اݍݨدد ࢭʈتدر ʄالإشراف عڴ 
 ة العليا بما يخدم مصݏݰة العملʈات الإدارʈليف من مدير الفرع أو المستوɢة بتȋام المطلوɺافة المɠ تنفيذ.  
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 عة ومعاݍݨة اݍݵلȊر اليومية اݍݵاصة بالفرع بٔڈاية يوم العمل .متاʈتقار ʏر ࢭɸل الظا  
 .ا للقسم اݝݵتصɺا قبل رفعɺل الۘܣ بمقدور الفرع حلɠاوي واقفاحات العملاء ومحاولة حل المشاɢتجميع ش  
 . مع الدففي ʏالفرع  والتأكد من مطابقة النقد الفعڴ ʏمراقبة سقوف النقد ࢭ  
 لصندوق ضباط عم ȃليات النقد بالتعاون مع مشرف عمليات النقد.اݍݨرد المفاڊ  
  ــــــب طلـــــــــــب ــا بحســـــ ــائن وختمɺـــــــــ ــ ـــــ ــــــــــذه الشـــــــــــيɢات للزȋــ ــليم ɸـ ــ ـــــــائن مـــــــــــن حيـــــــــــث Ȗســـــــ ــــــــــة بالزȋــــ ــادة اݍݵاصـ ــــــــ ـــــــة والمعـ ـــــــيɢات المرفوضــــ التعامـــــــــــل مـــــــــــع الشــــ

  المستفيد من الشيك بحسب نوع الرفض.
 .عة فوات؈ف خدمات الفرعȊاً ومتاʈرɺا شɺتجديد السلفة الن؆فية مع إغلاق  
 ــــتلام القيـــــ ــــ ـــة و إســــ ـــــــود اليوميـــــ ــــة القيــ ــــــــق حافظــــ ـــائن وتجɺ؈ـ ـــــة الزȋـــــ ـــــــباط عمليــــــــات النقـــــــــد وضــــــــباط خدمــــ ـــــــة بضــ ــــلإدارة ود اݍݵاصـ ــــالɺا لـــــ ــــة إرســــ متاȊعـــــ

  .المالية 
 حال غيابھ وعدم تواجده ضمن الفرع ʏنجاز أعمالھ ضمن صلاحياتھ المالية ࢭاݍݰلول كبديل لمدير الفرع و. 

 

 12   الإسلامي2014  آذار  18 – 2009تموز ʏة الدوڲʈبنك سور :: 

  2014اذار  18لغاية  2012حزʈران  20للففة  المنصب: كب؈ف موظفي خدمة العملاء ࢭʏ الفرع الرئʋؠۜܣ

  المɺام والمسؤوليات:

 فتح حسابات للعملاء. 
 اتفɺتوف؈ف خدمة عملاء عالية اݍݨودة ودعم المشفك؈ن والعملاء اݝݰتمل؈ن عف ال. 
  اوٱڈمالتعامل معɢاستفسارات العملاء وطلباٮڈم وش. 
  افة إجراءɠالمصرفية المعاملات. 

 

  2012حزʈران  19لغاية  2011ايار  21للففة  نصب: مشرف مبيعات التجزئة ومسؤول الأعمال الصغ؈فة ࢭʏ فرع اݍݰرʈقةالم            

  المɺام والمسؤوليات:

  ʏقةمسؤول أول البيع بالتجزئة والأعمال الصغ؈فة ࢭʈفرع اݍݰر. 
 دراسات ائتمانية أولية للعملاء اعداد. 
  لإبرام عقودʈتوقيع المتعاملوالا  التمو ʄشراف عڴ. 

  
  2011ايار  20لغاية  2009 تموز  12للففة  ࢭʏ فرع اݍݰرʈقة موظف خدمة عملاءنصب: الم            

  المɺام والمسؤوليات:

 ية عف الفيد الرسܣ  و مطابقْڈا وفق الأعراف والمعاي؈ف الدولية و متطلباȎندات برسم التحصيل الوادرة من البنوك الأجنȘت استلام المس
  وȖعليمات مصرف سورʈة المركزي .

  ةʈندات برسمتنفيذ عمليات اݍݵدمات التجارȘداالتحصيل +  : مسɺعȖ + ندية + الكفالات المصرفيةȘت قطع التصديراعتمادات مس 
 ر ال اعداد وتنظيمʈة التقارʈرɺا لـشɺة وارسالʈةمصرف  اݍݵاصة باݍݵدمات التجارʈالمركزي  سور . 
  ائن البنكȋفتح جميع أنواع اݍݰسابات لز.  
 ائن بما يتعلق باݍݵدماتȋاستفسارات الز ʄة الاجابة عڴʈا البنك  المصرفية والتجارɺق. الۘܣ يقدمʈسوȘال ʏمة ࢭɸوالمسا 
 .افة اݍݵدمات المتعلقة باݍݰسابات المصرفيةɠ تقديم 
 .سليم القيود للموظف المسؤولȖا وɺتنفيذ طلبات المتعامل؈ن اݍݵاصة بالعمليات المصرفية غ؈ف النقدية والنقدية وتدقيق  
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 .ات النقديةȋائن وتلبية متطلباٮڈم من الܦݰوȋاستقبال الإيداعات النقدية  للز 
  سيق مع مشرف العمليات النقديةتحوɴل فائض النقد عن السقف المعتمد بالتʈ 
 . لة من مدير الفرعɠام الموɺافة المɠ تنفيذ 

 

  02  شركة رنكو؟ۜܣ للأقمشة: 2009 تموز  09 – 2008  ايلول 

 ʏالمنصب: مدير ماڲ  

 المɺام والمسؤوليات: 

  ذلك الموظف؈ن والوصف ʏالوظيفي والضوابط المالية لتلبية متطلبات نمو الشركةالارتقاء بقسم اݝݰاسبة بما ࢭ. 
 شطة الشركةɲندات لأȘشاء دورة تدفق المسɲإ. 
 ح أو اݍݵسارةتȋحليل الذمم المدينة والذمم الدائنة وأسباب الر 
 ر الم؈قانية الʈة للشركةتطوʈات للإدارة و  سنوɸر الفروق والاتجاʈمقارنة الم؈قانية مع النتائج الفعلية وتقر. 
 السوق  (طرح منتجات جديدة) للتوسعات اݍݨديدة والاقتصادية عداد دراسات اݍݨدوى الماليةإ ʏا ࢭɺلإطلاق. 
 ناسب مع المستوى القيا؟ۜܣ لمبادئ اݝݰاسبةȘلت ʏسيق خطة التدقيق الداخڴɴت. 
 يان التدفقات النقديةȋإعداد القوائم المالية و. 
 ة المتʈشرȎعلقة بموظفي الشركةإدارة جميع قضايا الإدارة والموارد ال. 
 الشركة ʏالتأكد من وضبط تنفيذ السياسة الداخلية للإدارة ࢭ. 

 

  المنصب: محاسب 

 المɺام والمسؤوليات:

 ية اليومية ادخالȎالنظام اݝݰاسۗܣ المعاملات اݝݰاس ʄعڴ 
 ات المصرفيةʈسوȘإعداد ال. 
 ةʈرɺإعداد جدول الرواتب الش. 
  سع؈فالالمسؤولية عن اݍݨردȘع السنوي للمخزون وسياسة الȌر. 
  اتإعداد بيانɠتلاɸالأصول الثابتة ا. 
  إعداد البيانات المالية المساعدة ʏࢭ. 

        

 04   يɲن الثاʈشرȖ2006 – 28   سفن يونيون 2008شباطʉلݏݵدمات الإلكفونية  شركة ديار ، الوكيل  : و 

 .ࢭʏ دمشق اݍݰوالاتمراكز Ȗسليم رئʋس 

 .رئʋس قسم الامتثال

 موظف خدمة عملاء.
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 :الدورات
  إسلامي معتمد ʏمصرࢭCIB  2022عام 

 محاسب إسلامي معتمد CIPA  2010منذ عام 

 مرܧݳ CFA  2009من المستوى الأول منذ عام 

 ورشة عمل اعرف عميلك وصاحب اݍݰق الاقتصادي 

 إدارة علاقات العملاءCRM   

  ʏخدمة العملاءالتمي؈ق ࢭ 

 ارات التواصلɺم 

  ʏشاط المصرࢭɴال ʄا عڴɸافحة غسل الأموال واثرɢم 

  ل الاسلاميʈأدوات التمو 

 الاجارة وتطبيقاٮڈا 

 يɲبرنامج الدفع الاكفو  

 المɺارات:
 ي مستخدم محفف لɢلنظام البنI-MAL CSM لشركة Path Solution. 

 : يةȎالم؈قان -الاداري  مستخدم محفف للفامج اݝݰاس 

  ʏاݍݰاسب الاڲ ʏمستخدم متقدم ࢭ  

   استخدام حزمة ʏمستخدم متقدم ࢭOffice   

 وحل المشكلات والتنظيم اݍݨيد ʏالعمل تحت الضغط والعمل اݍݨماڤ ʄالقدرة عڴ. 

   اللغة:

 ية:غة الأم اللȋالعر. 
 توسطجل؈قية: ماللغة الإن 

  المرجع:
  السيد ʏمڋɸس التنفيذي  –عمر برʋة –نائب الرئʈبنك الفكة سور 

  ؠۜܣ  –السيد محمد أبو النعاجʋة –مدير الفرع الرئʈبنك الفكة سور 

  ؠۜܣ  –السيد أم؈ن جزائريʋالاسلامي –مدير الائتمان ومدير الفرع الرئ ʏة الدوڲʈبنك سور 

  قة  –السيد محمد الشاميʈالاسلامي –مدير فرع اݍݰر ʏة الدوڲʈبنك سور 

  و؟ۜܣ السيدɢو؟ۜܣ للتجارة –مدير عام  –وائل رنɢشركة رن 

  س مجلس  –السيد مازن الطباعʋلݏݵدمات الاكفونية شركة ديار   -دارة الا رئ 

 


